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1. HEJI

ATPOXUMMUYEH JIABOPATOPEH KOMIIJIEKC 3A U3IIUTBAHE npu ATBAW3EP Al (AJIKH)
ce CTPEMH KbM HENPEeKbCHATO 0J00psiBaHE Ha 00CIIYy>)KBaHETO Ha CBOMTE KIIMEHTH U KOMyHHKAIUATA C
TAX € OT KJII0UOBO 3HaueHue. PrkoBoacTBoTo Ha AJIKU npuema »xandute cepuo3Ho U OTTOBOPHO U TH
CUMTa KaTo MHIMKALMA 3a clabuTe MecTa B CUCTeMaTa 3a KOHTPOJI ¥ He TI03BOJIIBA IPEeHEOpersaHe Uiu
OMaJIOBa)XKaBaHE Ha JKaOWTE MOAANCHM OT KIMEeHTH. PvkoBomctBoro Ha AJIKW mpaBu BcHYKO
BB3MOKHO 3a IPENOTBpAaTSIBAHE Ha BCSIKAKBU HEPEAHOCTH CBBP3aHU C OOCIY)KBAaHETO Ha CBOUTE
KJINCHTH.

Ta3u nporenypa onucBa npolec 1o perucTpupate, aHaM3upaHe U 00paboTBaHe Ha KaJlOM MOJaIeHH
ot kiueHTy. LlenTa e ma ce nmpenmpueMaT aieKBaTHHU JACHCTBHS 32 MPOBEPKA Ha MOCTHITMIIN KaJlOU BHB
BPb3Ka C KAYECTBOTO HA M3NUTBAHUATA WIH C HECIIA3BAHE HA €TUYECH KOJEKC.

[Tponienypata ce oTHacs 3a xajuOW Ha KIMEHTH OTHOCHO KAauyeCTBOTO M TEXHUYECKUTE ACIEKTH Ha
U3IIUTBAHETO, KaTO BKJIIOYBAT, O€3 J1a ce OrpaHryYaBaT, TOYHOCT, HECUT'YPHOCT, ChAbPKaHHE Ha J0KIa1a
U MIPUJIaraHe Ha CUCTEMATa 3a Ka4eCTBO, U HE € IIPEIHA3HAYECHA J]a Ce IIPUJIara 32 HeTEXHHYECKH aCIIeKTH
KaTo BpeMe 3a U3II'bJIHEHHE, pAOOTHO BpeME U MEXTYJIMUYHOCTHU KOH(DIUKTH.

Pasriexnanero M aHaNM3MpPAHETO HA KAJNOWTE € BaKHA CTHIKA 3a MOJOOpsBaHE KAa4eCTBOTO Ha
nocraBsgHuTe ycayru. Hacrosmara nponenypa cbabpka OCHOBHUTE JEMHOCTH U CTBHIIKU 32 KOPEKTHO U
€KCIIEAUTUBHO pEIllaBaHE HAa BB3HUKHAIN XaJIOH, MOJIYYEHH OT KIMEHTHUTE, C Orjie]l IMOCTUIaHE Ha
[IOCTaBE€HaTa OT PBKOBOJACTBOTO M€J IO KadyecTBOTO - OposAT Ha KajJOuTe, PECHEKTHMBHO Ha
HECBOTBETCTBHATA J1a C€ NOAIBPKA, KOJIKOTO € Bb3MOXKHO I10-MaJIbK.

ITpemaxBaHeTO Ha MPUUMHUTE 32 KajIOUTE 1€ U30erHe TAXHOTO MOBTOPEHUE B ObJEIIE.

Hacrosmara nponeaypa no Ka4ecTBOTO € Ha Pa3oJIOKEHNE HA BCUYKH 3aMHTEPECOBAHU CTPaHU MU
IIOMCKBaHE U € HaJu4Ha Ha caiita Ha AJIKI.

2. OTI'OBOPHOCTHU U ITIPABA

OTroBOpHOCT 3a MpUEMAHETO U peructpupaneto Ha noctbiiute B AJIKU xanbu u 3a TIXHOTO perraBaHe
Hocu PwroBoautenst Ha AJIKU.

JlaGoparopusita € OTrOBOpHa 3a BCUYKHM PEIIEHUS Ha BCSKO HHUBO OT Tpoleca 3a oOpaboTBaHE Ha
OCHOBATEIHA KaJoa.

2.1. PproBoauTeNns Ha TabopaTopHsTa:

— KOHTaKTyBa C KJIMEHTa U TO UHPOPMHUPA;

— MpreMa MOCTBHIININ KallOu;

— OIIeHsBa xanbara 3a OCHOBATEITHOCT, MPENUCBA MPEANPUEMaHe Ha MEPKH;

— OIIpeieNisi CpOKa M eKUIla 3a pasriiekIaHe Ha Kandara;

— JaBa 3akiroueHue 1o xanbara BB @K 7.9-2 | Jlokman oT pasriexaaHe Ha xanba“, korato He €
y4acTBaj B pas3riekJaHUTe T1a00paTOpHU JEHHOCTH.

— OTroBaps Ha KaJI0omoaTessl B TOCTaBEHUS CPOK

2.2. MK nokyMeHTHpa mpoleca Mo perucTpupaHe M pasriiekAaHeTo Ha »kanldaTa M ydacTBa B €KHIa 3a
pasriexane, 1okiaasa Ha PJI u gaBa npeasioskeHust 3a KOPUTHPAIK HITH 110100psBaIly AeHCTBHS.

2.3. YII'bIIHOMOIIIEHH CIIYKUTCIIN YUaCTBAT B aHAJIM3UPAHCTO U O6pa6OTBaHCTO Ha jkajbara.
2.4. 3aKI0ueHHsTa 110 JKadara ce CbCTABAT, MPLETIICKAAT U O,H06p}IBaT OT JIMIIC, KOCTO HE € YyUaCTBaJIO B

pasrieXaaHnuTe B kaidaTa 1abopatopHu neiHoCcTH. He ce n3kimouBa 3aKI0ueHUsATa 10 TTOCTHITIIIA Kajt0a
na ObJaT ChCTaBEHU OT BHHIIICH 32 J1a00paTopusiTa, KOMIETEHTEH MIEPCOHAI.

4006 ILiioBauB, 0yJ1. ,,Ilapurpaacko moce“ Ne 53, tes.: 0893633733 e-mail: lab@agviser.bg
Crpanuna 3 ot 9



AT'POXUMHNYEH JABOPATOPEH KOMIIJIEKC 3A U3IIUTBAHE

HPOLHEAYPA IIO KAYECTBOTO Bepcus 02

24.03.2025

IIK 7.9-1 7 KAJIBU

AGviser

3. TEPMUHU U ONNPEJAEJEHUSA

3.1. Kaabarta - u3pa3siBaHe Ha HEYJOBJIETBOPEHOCT OT CTpaHa HA JIMIE WIM OpraHU3alus KbM
nabopaTopusiTa OTHOCHO HEWHUTE JIEWHOCTH U pe3yiTaTH, 3a kKoeTo ce oudakBa oTroBop (BJAC EN
ISO/IEC 17025:2018), 3a nmageH eram OT M3MUTBAHETO/ M3MEPBAHETO ¥/ WM IO OTHOLICHHWE Ha
MPUKJIIOYUIT I0TOBOp/ 3asiBKa BbB BPb3Ka C pe3yirara OT Hero.

3.2. KimeHr - opranu3zanus, Wi Juue, Ha koeto ce gocrass npoaykt (BIC ISO 10001:2018)

3.3. U3uckBaHe - u3pa3eHa MOTPEOHOCT WJIM OYaKBaHE, KOETO OOMKHOBEHO C€ IMoapa3dupa WM €
3aabspkuTenHo (1.3.23 ot BJIC EN ISO 19011:2018)

3.4. YI0BJIETBOPEHOCT HA KJMEHTA - BB3NPHUATHE HAa KIMEHTAa 3a CTENeHTa, 0 KOSTO ca
yaosierBopenu Herosute u3nuckBanus (BJIC ISO 10001:2018)

3.5. [IpaBu.ia 3a noBe/ieHUeE 32 YA0BJIETBOPEHOCT HA KJIHEHTA - AaHTAKUMEHTH KbM KIIUEHTUTE, TTOETU
OT €/Ha OpraHu3alys, 3acArallyl HEHHOTO IOBEIEHHE, KOMUTO Ca HACOYCHHM KBbM IIOBUIIABaHE HA
YAOBIETBOPEHOCTTA Ha KJIMEHTa U cBbp3anuTe ¢ Tax npeanucanus (BIC ISO 10001:2018)

4. OIIMCAHHUE

4.1 O010 onMcanue HA Mpoleca

Enna oT 1iesmTe Ha MOJIMTHKATA TI0 KAYECTBOTO Ha JJabopaTopusTa € OposT Ha kKajnOuTe, 1a ce oI Ibpika
BB3MOXKXHO ITO-MaJIBK qpe3 y,ZIOBJIGTBOpSIBaHC N3NUCKBAHUsATA HA KIIMCHTHUTC HOCpeI[CTBOM Ka4€CTBCHO,
00EKTHUBHO M MPOQPECHOHATHO U3BHPIIBAHE HA 3aBEHUTE/JOTOBOPEHUTE YCIYTH.

JKanbure Morar 1a ce OTHACST J0O:

- CbMHCHHC Ha KJIMCHTA C MMOJIYYCHUTEC OT Ha60paTop1/I;1Ta pe3yiITaTu, IO OTHOIICHNUEC HAa BEPHOCTTA

1 TOYHOCTTA UM, UJIH

- HECIa3BaHC HaA CIICHUAJIHUTC U3UCKBAHUSA, IOCTABCHU OT KJIIMCHTA IIPH Bb3J1araHc Ha U3IMUTBAHECTO.

- HCIIPABUJIIHO B3CTa np06a;
- HCKOPCKTHO M3IMMbJIHCHHUEC HA IMTOCTUTEC aHTA)KNUMCHTH,
- Hecmnas3BaHe Ha ETuden KOZICKC ITO BPEMC Ha O6CJIy}KBaHeTO Ha KJIMCHTAa

Bceku KaMeHT MMa mpaBo J1a MoAaje Kauoa.

2Kanbu, kouTo He ca B IMCMEH BUJI, He ce IPUeMAT U PerucTpUpaT KaTo TaKUBa.

ITonaBaneTo Ha *kanba ce U3BBPIIBA YPE3 NMOMBIBAHETO HAa NMPEABUIAECHUS 32 TOBa (HOpMyJIsip, KOWUTO €
JOCTBIIEH 3a BCEKM KIMEHT Ha uHTepHeT crpaHunatra Ha AI'POXMMUYEH JIABOPATOPEH
KOMIUIEKC 3A M3IUTBAHE npu ATBAU3EP AJl u npu mouckBaHe B oHC MOMEIIEHHATA HA
JlaGopaTopHus KOMIIIEKC.

Tasu npouenypa (IIK 7.9-1) u @K 7.9-1 ca Ha paznonoxeHue Ha KIMEHTa Ha XapTHEH HOCUTEIN B opuca
(mpuemnata Ha AJIKI) u Ha caifra. )KanOu moraT fa ce mpueMar KakTo B IpreMHaTa Ha JlabopaTopusiTa,
Taka ¥ no Mmeina Ha JlabopaTopHus komruiekc. He3aBucuMo OT HauMHA Ha MOCTBIIBaHE, XKayibara ce
peructpupa B Perucrbpa Ha xanoure.

Bcenuku xan6u ce pasriexnaat B 10-aHeBeH (paboTHM) cpok oT nosryyaBaHeto uM (OK 7.9-2).

MK 3aenno ¢ OMO u uieH Ha TepcoHalla y4acTBaj B HM3IMUTBAHETO, B3€MAaHETO Ha WM3BAJKH WIH
JOKYMEHTUPAHETO Ha Te3M JIeHHOCTH, MpOBEpsBa OCHOBAHMETO 3a >kajnba, MpaBU aHaIU3 Ha
nocteiuiara xanda. Cb0upar ce BCHUKH JOKYMEHTH, CBbP3aHU C KanbaTa, IPOBEXK/a ce HHTEPBIO ChC
CITy’KUTEIIsl U3BBPILMI ICHHOCTTA 110 U3MUTBAHE, B3€MaHEe HA W3BAJKU WM CIYXKUTEJS KOHTAKTyBall C
KJIMeHTa(KoraTo *aybaTa Kacae cla3BaHe Ha €THYHHUS KoJeKc). Bcuuku pesynraTé oT mpoBeIeHHS
aHaIM3 Ha *kanbara (ChOpaHHUTE TOKYMEHTH W MHTEPBIOTO ChC CIYXHUTEJS) Ce LUTHPAT B JIOKJIAJa 3a
o0OpaboTBaHe Ha KaJOH.

PwroBoauTeNst Ha TabopaTopusTa HE y4acTBa B €KHUIIa 3a pa3riekJaHeTo (aHaIM3HPaHeTo) Ha )kajabaTa.
Crnen nanpaBenus ananus, PJI qaBa 3akimroueHne 3a OCHOBATEITHOCT Ha JKajOaTa.
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Koraro jxanbata ce mpueMe 3a OCHOBATeNHA, C€ MpeanpueMar JACWHOCTUTE MO YIpaBleHHE Ha
HECHhOTBETCTBAIIATa paboTa 1 MHGOPMHUPAHETO HA KIIMEHTA 3a X014 Ha IpoIieca.

PenrenueTo ot pasrienaHuTe jxanOu U Bb3paXCHUs CE U3MPAIIAT 10 Bh3pa3sBallus B CPOK HE TIO-TBIbT
ot 1 mecen. OTroBOpbT Ha BCHUKH kajiou € B nucMmer Buj ¢ K 5.0-3.

[Tpu cximrouBaHe Ha JOTOBOP (YTBBp)KIaBaHE Ha 3asBKa) 3a U3MUTBAaHE/ B3eMaHe Ha MPOOH, KIIMEHTHT Ce
yBeZOMsBa MIPEIBAPUTEIIHO 3a CPOKa U pefia, o KOMTO MOoXKe J1a moiaje kanoa.

Kan6u 3a u3sbpienoro or AJIKU n3nutBane/ B3emane Ha npodu, ce npuemar a0 10 (zecet) pabotHu
JTHY OT J1aTaTa Ha Mojiy4aBaHero Ha ,,[Iporokona ot uznurBane” (PK 7.8-1) oT cTpaHa Ha KIUEHTA.

4.2 IocrbnBane Ha kaa0u B AJIKU

AKO KIIMEHTBT € MPEJICTaBHII XKabarta cu 1o TenedoHa, TO ce yBeJOMsBa, Ye TPsAOBa Aa sl MOTBBPIU
MUCMEHO, KaTO U3MOJI3Ba HAKOS OT clieAHUTE (hopMuU: upe3 akc, MEill, MUCMO WM Ype3 MOIMbIBaHe Ha
MsicTo B Taboparopusrta Ha 6manka @K 7.9-1, 3a 1a ce mane xoxa Ha xambaTa My.

bianka ®K 7.9-1 e nanuyHa Ha caiita Ha AJIKU, HO ako KiIMeHTa noxenanue Ts ce usmnpamia ot PJI B
PDF ¢opmar Ha Meiina Ha KIIMEHTA.

Kanbara TpadBa na e agpecupana a0 pbrkoBoautens Ha AJIKU.

JKanbononarens, TpssOBa ja omwmie OOCTOSATENCTBAaTa JOBEIM 10 IMOJaBaHE Ha jkanbara, KakTO U
KEJIAHNETO/0YaKBaHETO CH KaKBO J1a U3BBHPILU JJa00paTOpHUsITA.

JKanGu morar ga ce npuemar kakto B oduca Ha nadopatopusta ot PJI, nnyHO nombiHEHa OT KJIMEHTA,
taka 1 o meina Ha AJIKU. HezaBucumo oT HauMHa Ha MOCTBIIBaHE, )kajndara ce perucrpupa BbB CK
7.9-1 “Peructbp Ha xandbure‘, ¢ BXOII HoMep U faTa (XX/nata), KbAETo ce JOKYMEHTUPA Mpolieca Mo
aHanu3, oOpaboTka Ha MH(OpPMAIIUATA ¥ B3UMAHETO HA PEIICHHE 32 OCHOBATEIHOCT U TMO-HATATHITHU
JNEUCTBUA.

Crnen Bxogupane Ha xanbata, PJI 3aeqno ¢ MK pasrnexnart, 1anu chiaTta € CBbp3aHa ¢ J1abopaTOpHUTE
neiiHoctu, ochiuecTBsiBanu oT AJIKW. B ciyuaii, ye xanbata He € cBbp3aHa ¢ Ja0OpaTOpHUTE
JeIHOCTH, TS ce Bpblla 00paTHO Ha kKaJ0omnoaaTess 1o Kypuep Win eeKTPOHEH ITbT, KaTO BCHYKO TOBA
ce oTOessA3Ba B perucTbpa Ha xanoute - CK 7.9-1.

B cnyyaii, ye jxanbata e cBbp3aHa c 1aboparopuure aeitnoctu Ha AJIKU, To PJI yBegomsiBa mucMeHo
xanbomozarens, 4ye jkajndara € NOTBbPACHA, KaTO perucTpupaHara Kapra 3a »ajlOu ce Komupa u ce
IIPEOCTaBs Ha KJIMEHTa (JMYHHU WM O IMOIaTa), 3a Ja ce yI0CTOBEpU PETUCTPUPAHETO Ha jkanbaTa B
naboparopusita U Aa ce MHGOpMHUpa KIMEHTa B KaKbB CPOK MOXE Ja OuYakBa OTTOBOp Clell
aHaJM3UpaHeTo U 00paboTBaHETO Ha kKanbara.

Axo yBenmomsiBareTo € mocpenctBoM mucmo (PK 5.0-3) mo xypuep, Korue OT TUCMOTO C€ OCTaBs 3a
JIOCUETO Ha jkanbaTa. AKO € 10 eJIeKTPOHEH BT, TOraBa ce MPUHTUPA U3NIPATEHUS 10 KajabomnoaaTes
Mmenn. Te3u peicTBus ce oTOeNsI3BaT B KoJIoHa ,,KoOMyHHKaIUs ¢ KJIIMEHTa™ Ha perucThpa Ha KaJIOUTE, C
11€J1 YCTAaHOBSBAHE Ha IOCIIEN0BATEIHOCT, IPOCIEANMOCT ¥ U3IBJIHUMOCT Ha IEHCTBUATA.

PwroBomurensat Ha AJIKM ompenens cpoka 3a OTrOBOp W €KHIA 3a pas3TiekJIaHe Ha jkamdara,
o0ukHOBEHO OT 10 THU OT JaTaTa Ha PETUCTPUPAHE, OCBEH aKO HE € YIIOMEHAT JIPYT CPOK OT MOAaTEelIsl.
PJI uadopmupa sxanbomomaTensi IepuoIAIHO 32 X0JIa Ha Mpoleca.

Bcuuky KOHTaKTH ¢ KIIMEHTHUTE, OTIIPABHIIH JKajlda ce OChIIECTBABAT OT phKkoBoauTens Ha AJIKI!
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4.3 AHaJIM3UpaHe HA MOAAJeHaTa Kaji0a

ExumsT ce chCTOM OOMKHOBEHO OT TpPHMa CIY)KHUTEIH, KaTo MOCTosiHeH l[Ipeacenmaren Ha exuma e
MeHUDKBPBT 10 KauecTBO. EAWH CIy)KUTeN, M3BBPIIAI U3MHMTBAHETO WJIM B3€MaHETO Ha M3BAJIKH,
CBBP3aH ¢ MoJIaJicHaTa xajda 1 eIuH, eKCIIepT, HE3aBUCUM 3a JICHHOCTTA, Kacaella xanbara.

B ciydaii, ye Bcuuku uia ot 1adbopaTopusita o HIKaKbB HAYMH ca CBbP3aHM ¢ IIPEAMETa Ha Kajbara,
TO C 1€l OOEKTUBHOCT TPH Pa3riIeKIAaHETO Ha jkanbara ce Ha3HayaBa BPEMEHHO BBHIIHO JIHIE -
eKcnepT. YII'bIHOMOIIIaBaHEeTO ce U3BbpIBa nocpeactBoM @K 5.0-5, a BbHITHUTE JTULA 3abJDKUTEITHO
nombaBat u noanuceatr @K 4.1-3 ,, [lexnapayus 3a be3npucmpacmuocm om nepcorana .

ITpuBIEUEHOTO BHHILHO JIMIIE MOXE Ja € OT CIIUCHK Ha 0Jjo0peHuTe goctaBuuiy Ha yciyru (CK 6.6-2),
a B CJIy4ai, 4e He €, TO KbM Hero ce npuiara [1K 6.6-1.

Exunbst ce cbOupa Ha cpemia M pasriexia xkajndara 3a OCHOBATEIHOCT, KOETO Ce€ JOKYMEHTHUpPA Ha
OIpeIeNIEHOTO 3a 1ieniTa MscTo BB PK 7.9-2.

Amnanusupar ce:

- BXOJAIIMTE JaHHU OT IOJaJeHaTa anoa;

- IPOTOKOJMTE OT aHAJIM3U WIM B3eMaHe Ha MU3BAaJKH, ONUCAHU OT xandbononarens. Jlocuero Ha
u3BbpIICHUs aHau3 ce u3nuckBa oT MK (korato >kanbara ce kacae A0 CbMHEHHE 3a TPEIIHU
pe3yJaTaTu, rpeuika B IpOTOKOJIa OT U3IUTBaHEe, HEIIPABUIIHO B3€eTa 1pooda);

- He CIla3eHU CpOKoBe — pasriexna ce or MK noroBopa, odeprara, Bp3araHeTo u p. U I0CHe Ha
U3BBpILIEHATa JJAbopaTopHa JIEHHOCT, OT KOETO € BUHO JlaTa Ha IOCThIIBaHEe Ha podaTa U Aara
Ha U3J]aBaHe Ha IPOTOKOJIA;

- Ilpu Hecna3zBaHe Ha €TUYHMS KOJEKC Ce€ MPOBEXJa ChOECceIBaHE ChC CIYXKHUTENS 3a KOTOTO €
M0J1a/IeHa kanbara;

- Axo xanbata kacae apyru aeitHoct - MK u3nckBa ChOTBETHUTE IOKYMEHTH, 32 JIa CE€ HU3ACHU
CUTyaLusTa.

Pesynrara or ananm3a Ha >kanbaTa W MPEANPUETHTE KOPUTHPAIIN ACHCTBUS (aKO MMa TaKuBa) ce
orbemnszBaT BbB DK 7.9-2 or MK. B Hero ce nutupar BCHYKH HOMEPA HA MPOTOKOJIH, PE3yJATaTH OT
n3npasHocT Ha TCHUM u nip.

4.4 YcraHoBsiIBaHe HA OCHOBATEJHOCTTA HA KajndaTa
B mporuieca Ha aHanu3a TpsOBa Aa 0b/ie U3SICHEHO Iy JKanbaTa € OCHOBaTeIHa, KaTo ce MPOBEpH:
- JIOKYMEHTHUPAHU JIM Ca BCUYKU MPEJBAPUTEIHN YCTHU YTOBOPKU C KJIMEHTA 3a MPEACTOSALIOTO
B3€MaHe Ha U3BAJIKU U U3IHUTBAHE;
- JlamyM ca JOCTaThbYHO SICHM M TOYHM W3UCKBAHUATA Ha KIHWEHTa M Jald ChBIAJAT C
nperocTaBeHara My opepTa;
- JlaTd METOJIMTE 3a B3€MaHe Ha M3BaJIKU U M3MUTBAHE ca ChOOPA3HO M3MCKBAHUATA HA KIIUCHTA,
- CBhXpaHsABAT JIM C€ BCUUKU CHIIECTBYBAIlM JOKYMEHTH I10 3asBKaTa, chriaacHo CY;
- uH(pOpMHpaH JIK € KIMEeHTa 332 CPOKA Ha M3ITBIHEHNE Ha MOPbUYKATa;
- TPEACTaBSHHU JIM ca OT KJIMEHTA HACTBHIIWIM IPOMEHHU B 00XBaTa Ha MOPHUKATa;
- yBEJAOMSABAH JM € KJIMEHTAa CBOEBPEMEHHO 3a XOJa Ha HU3MUTBAHUATA M 32 BB3HUKHAIU
HEPEAHOCTU U HECHOTBETCTBHUS, UMAILM OTHOILLIEHHUE KbM PEKJIaMalIHATa;
- wm3npaBHU Ju ca u3non3Banute TCUU;
- TapaMeTpuTe Ha OKOJIHATA cpea (Koraro MMaT OTHOLICHHE KbM PE3YJITATUTE OT U3MUTBAHE);
- TpOBEpKa Ha MPEHACSHETO Ha JAHHM OT TEXHUUYECKUTE 3alMCH KbM MPOTOKOJIA 3a U3MHUTBAHE;
- TPaBWJIHO JIM ca OMpeAeNieHU U pa3OpaHH OTTOBOPHOCTUTE HA MPOBEKMANIUTE U3MHTBAHETO/
M3MEPBAHETO JTAOOPAHTH;
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HesaBucumo, kou ca omnpeneneHuTe Juia 3a 00padoTBaHe Ha >kajgbaTa, BCUYKU CHTPYJHHMIM Ha
naboparopusita ca JUIBXKHU Jla OKa3BaT IBIHO CHIACHCTBUE B Mpolleca Ha HEHHOTO pa3peliaBaHe.
BB3M0kHO €, ako 1a/IeHo JIHIIEe € IPSKO CBBbP3aHo ¢ MpeaMeTa Ha kajnoara, 1a ObJie HakapaHo Ja Jajie
MMUCMEHU O0SICHEHHMSI, KOUTO C€ IIpHUJIarat KbM JOCHETO Ha jkanbara.

Ako o0paboTkara Ha xayi0aTa M3UCKBA MOBTOPHO HM3MUTBAaHE Ha MPOAYKT, CPOKBT C€ yIBbJDKaBa C
BpPEMETO, HEOOXOIMMO 33 TEXHHUECKOTO M3IThIHCHUE Ha aHAJTN3a.

Ako jxanbaTa € HEOCHOBATEJIHA, MPH TMOUCKAHO MOBTOPHO H3MUTBAHE, Pa3XOJIUTE Ca 3a CMETKa Ha
kiueHTa. [IoBTOpHO u3NMUTBaHEe MOXe Ja ObjJe M3BBPUICHO CaMO Ha apOMTpakHAa HW3BajgKa — B
MPUCHCTBUETO Ha KJIMEHTA WM B TPETa He3aBHCHMa JabopaTopusi B MPUCHCTBUETO Ha KiueHTa u PJI
nnmu MK na AJIKU.

Cnen ycraHoBsiBaHe Ha ocHoBaresnHocT, JKanOomoparenar ce wuHdopmupa ot PJI oTHOCHO
OCHOBATEJIHOCTTA Ha [10/1aJIeHaTa )ajda, KakTo ¥ 3a IpeAIpUETUTE KOPUTHUPAILY AEHCTBUS, KOTaTO UMa
TaKWBa, U ONPE/IEICHUs KPACH CPOK 3a HEHHOTO pa3pellaBaHe.

4.5 B3emaHne Ha pelieHus 3a npeanpueMaHe Ha 1eliCTBUS U 3aKJII0UYEHHE 110 KaJa0aTa

B 3aBucuMoCT OT HampaBeHHAT aHaiaM3 Ha 0Oa3a oOcieaBaHE Ha NMPUYMHHUTE M IsJIaTa chOpaHa
uHpopmaiug 1no oopadboTBane Ha xkanbata, EKUNbT 3a pasriexaaHe Ha jkajnbara mperaBa 3alucuTe Ha
PJI 3a 3akmoueHuWe, KOWTO B3eMa OKOHYATEIHO PEIICHWE OTHOCHO HEOOXOIUMHUTE M ITOIXOJISIIN
neicTBus, mpoBekaane Ha kopurupamm aerctsus no 11K 8.7-1 wimm IIK 8.5-1 3a paspemaBane Ha
*aybaTa ¥ OTCTpaHsIBaHE Ha MPUYUHUTE 3a Hesl.

- MpeAnpueMaHe Ha KOpUTupau AeicTus (ako € Heooxoaumo) ceriacHo [1K 8.7-1

TakuBa JeiicTBUA, B 3aBUCUMOCT OT €CTECTBOTO Ha jkajnbaTa, Morar Ja ObJaT: MOBTOPHO B3E€MaHE Ha
poOH W/WJIN N3NUTBAHE 33 CMETKA Ha J1a00paTopusiTa, KOraTo TOBA € Bb3MOYKHO; BPbIllaHE Ha O0EKTUTE
Ha M3NMTBAaHE WIM NpEKpaTsBaHE Ha 3asBKaTa 3a B3eMaHe Ha Npola, B cilyyail 4ye He ca CIa3eHU
CpokoBeTe; ()MHAHCOBM KOMIEHCAlUM JI0 pa3Mepa Ha IUIaTeHUTE JIabopaTOpHU JAEHHOCTH;
IIpealpUeMale Ha KOpUTHpAIly JEMCTBHs, KOraTo ToBa Ce€ Hajara, 1o pena Ha npouexnypa I1K 8.7-1
,2Kopurupamm aeucTBus u ap., Ho He ce npuiarat aeidHoctute Ha [IK 7.10-1 ,,HecboTBercTBaria
paboTta®, Th KaTo MO CHIIECTBO OOCIEIBAHETO M AHAIM3BT HA NMPUUYUMHHUTE 3a jkajbaTa, KakTo U
HE0OXOUMOCTTa OT NPEANPUEMAHETO Ha KOPUTHPALIU JIEHCTBUS € perjJjaMeHTHpPaHO B HACTOAIATa
npoueaypa.

HeobxomumocTTa OT ipeAnpremMaHe Ha ChbOTBETHUTE JIeHCTBUsI ce peructpupa B T. 3 Ha DK 7.9-2. Cnen
M3BBPIIBAHE Ha CHOTBETHOTO JICHCTBHE OT OTTOBOPHOTO JIMILIE, C LieN NoTBbpxkaaBaHe, MK otOens3Ba
NeicTBHETO, UMETO U (pamMuiusiTa B peructbpa Ha xanoute (CK 7.9-1).

PwroBogurenst u MK onpeznenst nmoaxoaa, KOWTO € 1esiechoOpa3eH 3a KpaiHOTO pelleHne, KaTo ToBa
ce nokymentupa B [loxnama (OPK 7.9-2), onpenenst oTTOBOPHUKA U CPOKA 3a peIlaBaHe Ha skayidaTa.
Koraro >xanba e ocHOBaTenHa M ce OTHACAT J0 pe3ysTaT oT u3BbpiieHo usnursane B AJIKU, koraro e
MIPUJIOKUMO U CJIE]] IOTOBapsiHE C KJIIMEHTAa, U3MUTBAHETO W/MIU NMPOOOB3EMAaHETO Ce MOBTaps U € 3a
cmerka Ha AJIKHM. W3naBanero Ha HOB mpoToKoa € chriacHo npouenypa 11K 7.8-1 ,,/loknanBane Ha
pesyiraruTe.

B onpenenenu ciiydan PrkoBogutensat Ha AJIKU pasnopexna npoBeXIaHETO HA HOBO M3MIUTBAHE 110
cbius Metoll. [1pu xenanue Ha KJIMEHTa, U3MUTBAHETO MOKeE Jja ObJle MOBTOPHO M3BBPIICHO OT Ipyra
KOMIIeTeHTHa (akpeauTupana) naboparopus. [IoBTOpHO mpoBeneHMTE H3NUTBAHUS/ U3MEPBAHUA U
pEe3yaATaTUTE OT TSIX CE CUMTAT 3a OKOHYATEIHU. Te ce TOKYMEHTHpAT B MPOTOKOJ OT U3MUTBAHE U CE
IIPEIOCTABST HA KIIMEHTA.
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Kopurupamure nerictBusi TpsiOBa Ja ca NPOBEICHHM MO HAYWMH, KOWTO Ja JaBa TapaHIMH, Y€ Te
W3KJIFOYBAT MOBTOPHOTO BB3HHMKBaHE Ha MOJO0OHM jkanbu. ToBa ce ocuUTrypsiBa KaTo MPEANMHUCAHUTE
KOpUTHUpAILU ICUCTBUS C€ OCHOBAaBaT HAa HAllpaBEHA OLIEHKA Ha pucka, cbriacHo [IK 8.5-1 [leiicTBus 3a
OBJIA/IIBaHE HA PUCKOBE U BH3MOXKHOCTH.

Pesynrature OT oleHkara Ha pHUCKAa U MPEIIPUETUTE KOPUTHpAIlU ACHCTBHUS CE€ H3MON3BAT IPHU
MPOBEXKIAHMS €XKETOAHO Mperjiea OT PbKOBOACTBOTO, 3a J1a C€ IUIAHMPAT JEHHOCTH 3a ClIeJBAIUs
TOJIUIIEH TIEPHO/I.

Koraro xanbara 3acsira cnazpanero Ha Etuunms xonekce I1 5.0, ako ce ycTaHOBH, 4e € OCHOBaTelHA
CIEIHUSI CIY>KUTEJl MOXKE Ja C€ CaHKUMOHHMpa M0 NpeleHKa Ha M3mbaHuTenHus AUpeKTop.
PvkoBoO/IcTBOTO Ha abopaTopusitTa HE ToJiepupa HapyuieHus: ot [IpaBuiHrKa 3a BBTPEIIHUS Pel] WIN
Etnunus xonexc Ha AJIKU npu ATBAM3EP Al

- YTOYHSIBaHE Ha HAHECEHMTE IIETH U NIEPCOHATIM3UPAHE HA OTTOBOPHUTE JIUIIA.

4.6 Ortka3 oT NpUeMaHe HA KaJj0a
JKanbu He ce mpuemat Koraro:
- e TojaJeHa ycTHO/To TenedoH;
- € TojaJieHa aHOHUMHO 0€3 JIUIIE U JaHHU 32 KOHTAKT;
- € IoJaJieHa OTHOCHO IIEHHU, Thi KaTO T€ CE JOTOBAPAT MPEIBAPUTEIHO MPEIU OKOHYATEITHOTO
npreMaHe Ha MOpbhYKaTa

4.7  3axpuBane Ha jkan0aTa
HamnpaBenurte n3Boau 1 KOHCTaTaIuu ot oOpaboTKaTa Ha *xandara ce ToKyMeHTupa B nokiana OK 7.9—
2. (PK 7.9-1 u ®K 7.9-2 HOCAT eAMH U ChIIM HOMED, pa3InyaBaT ce 1o jaaral)

3aKIro4YeHHATa 0 Kanbata ce ChCTaBAT, MPEriekaarT U ogo0psBaT OT JHIle, KOETO HE € y4acTBalIo B
pasrieXIaHnuTe B JkajmdaTa JJabopaTopHH JAeHOCTH, 00MKHOBEHO PJI. Ako B ekuIa € BKIIIOUeH BhHIIEH
3a 1aboparopusaTa, KOMIETEHTEH EepPCOHAll, 3aKII0UEHHUATa MO JKanbaTa ce CBhCTaBAT OT HETO.
CraHoBuIIEeTO/ 3aKITIOYCHHE IT0 Jkabara ce 3anmucea B T. 4 Ha ®K 7.9-2.

PJI uznparna na sxan6omnogatens, nucmero (OK 5.0-3), 3axmroueHueTo mno xandara 3a uHGOpMaIus u ¢
11e]T YBEeJJOMsIBaHe 3a Kpasi Ha Ipolieca Ha 00paboTBaHe Ha xanbaTa. ToBa JAeiicTBHE CBIIO ce OTpa3siBa
B CK 7.9-1 ,,Peructbp Ha xanou.

W3BBpIICHUSIT MOHUTOPHHT Ha MPEANPUETHTE JSHCTBHS ce 3amucBa B rpada ,,KoHTpor Ha U3IbJIHEHNE
Ha KOPUTHUPAIIUTE JEHCTBUSA B CHIHS JOKIA (KOTAaTO € IPUI0KUMO). MOHUTOPHHTBT CE€ OCHIIECTBIBA
OT €KHTIIa, pa3riieaan xxaaoara.

OI_ICHKaTa Ha JKalouTe JaBa YyKa3aHHs 3a c1abure MecTta B J1a60paTopH51Ta. 3amucure 3a TIX ce
H3I0J3BAT IpUu Opericaa OT pPbKOBOJACTBOTO, IIPHU CHCTABAHE HaA IJIaHA 11O KAYCCTBOTO 3a ClICABaIllaTa
roavHa U €BCHTYAJIHO IIPU OLICHKATA Ha IICPCOHAJIA.

5. JOKYMEHTAIUA

JIOKyMEHTHUTE TI0 KaJIOUTe M BB3PAKECHUSTA CE PA3MIICKIAT KAaTO TEXHUUECKH 3amucH. Beuuku 3amucu
M0 HacTosaTa mporeaypa ce oGopMsT KaTo Jocue Mo xamdara. ChXpaHsIBAaT OT PHKOBOAMTENS Ha
AJIKU B cpok ot 1 (emHa) kaneHmapHa ToJlMHA OT JaTara Ha TAXHOTO Ch3aBaHe, CJIe]l KOETO 3alHCHUTE
ce ynpasisiBat criopea [1K 8.4-1. JlokymeHTHTE U 3anMCUTE c€ apXUBUPAT OT MEHUIKBP 1O Ka4€CTBOTO
(MK), cbriaacHo ropernoco4eHUTe MPOIEAYPH 3a MEPUO OT S TOJIUHH.
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6. CbIIBTCTBAIIMA JOKYMEHTH

I15.0 ETtnuen xonekc
IIK 6.6-1 [IponykTu U ycinyru, 1OCTaBIHU OT BbHIIHU JOCTABUNLINA
IIK 8.3-3 Pabota ¢ enekTpoHHO ChbXpaHEHH JOKYMEHTH
[IK 8.4-1 ChbcTaBsiHE M YIIPABIEHUE HA 3aIKMCH 110 KA4e€CTBOTO
IIK 8.5-1 JlencTBUA 3a OBJIaJIBAHE HA PUCKOBE U Bb3MOXKHOCTH.
IIK 8.7-1 Kopurupaiu nevictBus
OK 4.1-3 Jexmaparus 3a 6e3npucTpacTHOCT OT nepconana Ha AJIKU
OK 5.0-3 ITucmo (BpHIIEH 0OOMEH Ha MH(OpMAaIHs)
®K 5.0-5 Borpenrno pasnopexaane
®K 6.6-2 OueHka Ha 10CTaBYMIY HA IPOSYKTH U YCIyTH
®K 7.9-1 Kanba
OK 7.9-2 Jlokmazt OT pasriexjaHe Ha sxanoa
CK 6.6-2 Criuchk Ha 0JJOOpEHUTE AOCTABUHUIIM HA YCIIyTH
CK 7.9-1 Peructbp Ha xandure (eJIeKTPOHEH)
Kpaii
HOTBBPKIEHUE
Ta3u mpotieaypa e mperjienaHa u onpeseneHa 3a cborBercTBue ¢ n3nckBanusata Ha BJIC EN ISO/IEC
17025:2018 u n3uckBanusara Ha Cucrtemara 3a ynpasienue Ha AJIKU. Ta3u npouenypa e pasperieHa
3a ynorpeba.
ChCTaBUI: | 24.03.2025 Y TBBPIHIL: | 24.03.2025
Banepu Mounos WNux. [lers lumurposa
TIOATHUC: ... eeeeeeeeeeeeee, TIOAMHC: ... eeeeeeeeeeeee,
KOHTPOJI HA TIPOMEHMUTE
Pa3pa6orun/
Jara Ha IIpuunna 3a n3meHeHue/ BHECHJ1
BepeHsTa Bepcus H3pbpmienn npomMenn BLBeKIAHE NpoMeHuTE B YrBBpana
JOKYMEHTa
24.11.2023 01 Hos noxymenTt Wzrpaxmane Ha CY mo | Bamepu nmK. [ets
BJIC EN ISO/IEC Moo Jumurposa
17025:2018
24.03.2025 02 »Areaitzep” OO/ ce mpomens IIpeoGpasyBane Ha Banepu unx. Ilets
Ha ArBaiizep AJl u Yopasuren - | Arsaiizep OO/] B MoJuIoB JlumuTpoBa
W3nbiHUTENEH JUPEKTOP Arsaiizep AJ]
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