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PvxoBoncTBOTO Ha ATBAM3EP A/l, rpanx ITnoBauB 1 PrKOBOJICTBOTO HA arpOXMMHYEH JIA0OpaTOpeH
KOMIUIEKC 32 U3NUTBaHe npu Al BAM3EP AJl, rpan [1moBIMB OCh3HABAT BaKHOCTTA OT MPEJIAraHETO
Ha Ka4yeCTBEHHU YCIyTH HA CBOMTE KJIMEHTU B YCIIOBUATA HA pa3BUBAIlA CE Ma3apHa UKOHOMUKA. ExHu
OT OCHOBHUTE €JIEMEHTH, KOUTO BIUSAT BbPXY Kaue€CTBOTO HA MPEJIAraHUTE YCIYTH Ca OCUTYPSBAHETO
Ha KBaTU(UITUPAH IEPCOHA, KOUTO U3ITBJIHSBA 3aIbDKCHUATA CH ChbBECTHO U OOCKTHBHO, YIIPABJICHUE
Ha J1a00paTOpHUTE JEHHOCTHU MO HAYHMH, KOUTO OCUTYPSIBA TAXHOTO OE3yMPEYHO M3ITBIHEHHUE B CPOK U
CBIJIACHO M3UCKBAHUATA HA KIIMEHTHUTE, KAKTO W YIPABJICHUETO HAa BCUYKH IPOIIECH B J1abopaTopusiTa
ChIVIACHO JOKYMEHTHpaHaTa cUCcTeMa 3a ynpasieHue cbriacHo usuckBanusra Ha B/IC EN ISO/IEC
17025:2018.

1. HOJIMTUKA OTHOCHO KOMIIETEHTHOCTTA HA ITIEPCOHAJIA:

e OcHOBHa TpWXa Ha JAPYKECTBOTO M JlabopaTopusTa ca Ja OCUTypsiBaT 1o0pe oOydeH,
KBIM(HUIIMPAH W KOMIIETEHTCH IEPCOHAN, C 1] Ka4eCTBEHO M3BBPIIBAHE Ha JIAOOPATOPHUTE
JIIEHHOCTH;

e JIpyXecTBOTO W JlabopaTopusiTa MPEIOCTABAT BH3MOXKHOCTH 32 HENPEKBCHATO OOYYCHHE U
MTOBUIIIABaHE KBATH(UKAIUATA HA CBOSI TICPCOHATI KATO OCHTYPSBAT HEOOXOIMMUTE (PUHAHCOBH
pecypen;,

e JIpyxecTBOTO M Jab0OpaTOpHsTa CH3/IaBaT YCIOBHS Ha CIIYKUTEIUTE Ja OTKPHUBAT M U3IIOJI3BAT
BB3MOXXHOCTUTE 32 MOBUIIIABAHE KAYECTBOTO HAa paboTara CH MPH ONTHMAIHO W3IOJI3BaHE HA
HAJTMYHUTE PECYPCH;

e JlpyXecTBOTO U J1abopaTtopusiTa Ch3/1aBar OnaronpusitTHa paboTHa aTMOc(epa Ha CITYKUTEIIUTE,
M3passiBailia ce BbB B3aMMHO JOBEPHUE U 3aUUTaHe, CbBMECTHA paboTa ¥ MpU3HAHKE HA JINYHU U
KOJICKTUBHU YCIICXH;

e KadecTBOTO Ha HAmUTEe YCIYTd 3aBUCH OT KBATH(UKAIUATA HA BCUYKHA CHTPYIHHIH, OT
CTaHJIaPTHUTE METOAM U TEeXHHUYecKuTe cpenactBa. [lopaam ToBa HHME OTAaBaMe HaW-TOISMO
3HAUCHUE Ha OOYYCHHETO Ha HAITUTE ChTPYIHUIN, KAKTO M HA TIPEIOCTABIHETO HA TIOIXO SN
CpezacTBa 3a H3MUTBAHE.

2. NOJIMTUKA OTHOCHO BE3IIPUCTPACTHOCTTA:

e JlpyxecTBOTO U 1abOpaTOPHUSITa OCUTYPSIBAT BCHUYKH HEOOXOIMMHU YCIIOBHS HA CIY)KUTEINUTE Ha
nabopaTopusiTa 3a 00CKTUBHO M3ITIHEHUE HA JIA0OPATOPHUTE JCHHOCTH;

e PnkoBojCTBaTa Ha APYKECTBOTO U JabopaTropusaTa ASKIApUPAT CBOSITA AHTAKUPAHOCT OTHOCHO
oesnpuctpactHoctra mocpeactsom DK 4.1-2 | Jlexknmapanust 3a  HE3aBUCUMOCT W
Oe3npucTpacTHOCT Ha V3MbIIHUTENIEH AUPEKTOP HA JAPYKECTBOTO;

e [IlepconanbT Ha  maboparopusTa  JAEKJIapupa  CBOSITAa  QHTAXUPAHOCT  OTHOCHO
oesnpuctpactHocTTa mocpeactsoM OK 4.1-3 | Jlekmaparus 3a 6e3mMprucTpacTHOCT OT MepcoHaIa
na AJIKHU*;

e PbKOBOJICTBaTa Ha IPYKECTBOTO U JIaOOPATOPUATA PA3UUTAT HA CbBECTHO U JIOSUTHO OTHOILIEHUE
OTHOCHO 0O€3MpHUCTPACTHOCTTA Ha AEMCTBUITA Ha BCUUKU CBOU CITYKUTEIH;
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e MamaObsT Ha HAIIETO KA4eCTBO C€ OMpEeelisi OT 3aKOHOBHTE PETJIAMEHTH M TEXHUYCCKUTE
MpaBUja ChIIIACHO CTAHIAPTU3AIMOHHUTE TOKYMEHTH, KaKTO M OT HamlaTa OTTOBOPHOCT 3a
HE3aBUCHMO, IISTIOCTHO M YECTHO M3ITBIHEHHUE HA MPEIOCTABIHUTE OT HAC YCIIYTH;

e Bceku ChTpYyJHUK Ha CBOETO pabOTHO MSICTO JIONMPHUHACS 3a OCBIIECTBSIBAHE Ha HaIlaTa
MOJIUTUKA 10 KadecTBOTO. [Topaau ToBa, 3a1a4ua 3a BCEKU €IMH ChTPYAHHUK (0T 00y4aBaHUs 10
PBHKOBOJIUTEINS HA JIPYXKECTBOTO) € Jla MpeaocTaBsi Oe3ynpedyHa padora. AKO HSKOH yCTaHOBU
WM TIPEIToJiara HeChOTBETCTBHSI, TPEIIKU UJIH APYTH PHCKOBE 32 KAY€CTBOTO, KOUTO B PAMKHTE
Ha CBOMTE OTTOBOPHOCTH, HE MOXKE J]a OTCTPAHU, € 3aIbJKEH /1a YBEJAOMH 32 TOBA CBOS MPSK
PBHKOBOJIUTEIL.

3. IOJIMTUKA OTHOCHO CBIJIACYBAHOCT HA  JIABOPATOPHUTE
JEMHOCTN:

e JlaGoparopusta rapaHTHpa, Y€ U3MBIHESHUETO HA JJA0OPATOPHUTE JEHHOCTH Cca ChIIIACYBaHU C
HU3HUCKBaHUATA HAa KIIMCHTA,

e JlaGoparopusita mpremMa MopbYKH, 32 KOUTO HMA PECypCUTE, Bb3MOKHOCTTA M KOMIIETEHTHOCTTA
aa 6’b,I[aT HU3IIBJIHCHHU,

e JlaGoparopHHTE JCHHOCTH C€ KOHTPOIMPAT HA BCEKH €TaIl OT TAXHOTO OCHIIECCTBSIBAHE;

o ﬂa60paT0pHI/ITe I[eI\;IHOCTI/I C€ OCBIICCTBABAT IIO HAYHMH, KOHTO rapaHTvUpa BaJIMJHOCTTA Ha
IOJIYUCHUTC PC3YJITATH,

e Bcska pa60Ta 3ar104Ba 663 Jda CC€ CIICCTABAT MCPKUTC 3a OCHUT'YPSBAHC Ha KAa4YC€CTBOTO. Tosa
HO)106p$IBa HC CaMO Ka4y€CTBOTO, HO HaMaIiBa W HAIOHUTC pPa3xoJu. KauectBOTO mOBUIIIaBa
HNKOHOMHWYECKAaTa e(i)eKTI/IBHOCT;

e Hue uckame Ja UMaM€ ITOBOJIHU HOTpe6I/ITeJ'II/I — nopau TOBA Ka4CCTBOTO HA HAIIUTEC YCIYTU €
€7Ha OT Hal-TJIaBHUTE IIeJIA Ha JPYKECTBOTO U TaOOPaTOPHUSITa;

e JlaGoparopusita U3Mon3Ba NOAXOISAIIN IPOAYKTH U YCIYTH, JOCTaBSIHU OT 0JJ0OPEHN BHHILIHU
JOCTAaBUYHIIN.

4. TIOJIMTUKA OTHOCHO AOKYMEHTUPAHATA CUCTEMA 3A YIPABJIEHUE
cbriacHo n3uckpanusaTa Ha B/IC EN ISO/IEC 17025:2018 :

e PokoBoAcTBaTa Ha JpYKECTBOTO M Jaboparopusara ce 3aab/KaBaT Ja ChACWUCTBAT 3a
pa3paboTBaHETO, BHEIPSIBAHETO M MOCTOSHHOTO MOA0OpsBaHe Ha e(hUKACHOCTTA HA CUCTEMaTa
3a yIpaBIleHUE;

e PBKOBOJCTBOTO Ha JIPYKECTBOTO U PHKOBOACTBOTO Ha JabOpaTopHsiTa ce 3aIbJDKaBaT Jia ce
rprkaT 3a BBBEJCHATa B JIPY)KECTBOTO CHCTEMa 3a YIpaBleHHE, Jda ChICHCTBAT 3a
OCBIIECTBSIBAHETO Ha 0OOMEH Ha MH(OpMAIUsi OTHOCHO HeiHaTa ehpuKacHOCT, Aa U3MBJIHSABAT U
na noaawspxkar u3uckBanusTa Ha bJIC EN ISO/IEC 17025:2017;

e PpKoBOJICTBaTa Ha APYKECTBOTO U TAOOpATOPHATA C€ 3abJIXKaBaT Jla Ca3BaT N3MCKBAHUSTA HA
BHEJpEHaTa B JadopaTopusTa cHUCTEMaTa 3a YIpaBICHHE W Ha HAIMOHAHUS OpraH 3a
aKpeIuTaIus;

4006 ILiioBauB, 0yJ1. ,,Ilapurpaacko moce“ Ne 53, tes.: 0893633733 e-mail: lab@agviser.bg
Crpanuua 3 or 4



AT'POXUMHNYEH JABOPATOPEH KOMIIJIEKC 3A U3IIUTBAHE

Bepcus 02
24.03.2025

IHOJIUTUKA ITIO KAYECTBOTO

IT 8.2 IIOJIMTUKA 110 KAYECTBOTO

AGviser

e PbkoBOJCTBaTa Ha APY>KECTBOTO U J1abOpaTOpHUsATa Ce 3aAb/KABAT /1a aKTyallu3upaT BHEpeHaTa
B JJaboparopusATa CUCTeMaTa 3a yIpaBieHUE B 3aBUCUMOCT OT IPOMEHSIIUTE CE YCIIOBHS;

e [lepconanpT Ha nabopaTopusiTa AeKIapupaT I[O3HABAHETO HA HACTOALIATa MOJUTHKA IO
KayecTBOTO M CHa3BaHEe W3MCKBAaHUATA HA BHEJpEHaTa B JlabopaTopusiTa CHUCTEMa 3a
yIpaBJIeHUE.

e U mpu Hail-roniMO BHUMaHHE € BBH3MOXKHO JIa C€ IMOJIy4aT IPEIIKU UM HECHhOTBETCTBHUS C
MOCTaBeHUTE 11enu. TpsdBa /1a ce OTCTpaHSBAT HE CaMO CAMHUTE TPEIIKH, HO M MPUYUHHUTE 32
BB3HHMKBAaHETO WM. V30srBaHETO HA TPEIIKUTE WMa MPEAUMCTBO TIPE] OTCTPAHSIBAHETO Ha
TPEeIIKHUTE.

PBHKOBOIUTEN HA JTAOOPATOPHATA: .« uvenenenneneeneneeneeneanenneneaneanens
(mme, hamuis, TOATHUC)

Usnbiautenen aupektop Ha ATBAM3EP AIl: ...................

(ume, amuTHst, TOATIUC)

Hata: ...
Kpaii
HOTBBPKIEHUE
Ta3u mpotieaypa e mperjienaHa u onpeseneHa 3a cborBercTBue ¢ n3nckBanusata Ha BJIC EN ISO/IEC
17025:2018 u n3uckBanusara Ha Cuctemara 3a ynpasienue Ha AJIKU. Ta3u nponeaypa e paspeiieHa
3a ynorpeba.
CobcraBui: | 24.03.2025 YT1BBpaUI: | 24.03.2025
Banepu Mostos Hux. Ilers JumutpoBa
TTOANHC: ..o TTOANHC: ..,
KOHTPOJI HA TIPOMEHMUTE
Jdarta na Hputauna 3a Pall:{iﬁc(:;“ﬂ/
Bepcus HN3BBbp1IEHU TPOMEHU u3MeHeHue/ YT1BBpaAMI
BepcusaTa BhBEKIAHE IMPOMEHUTE B
JOKYMEHTAa
21.07.2023 01 Hos noxyment Nzrpaxxnane na CY no | Banepu nux. [lers
BJIC EN ISO/IEC Momios Jumurposa
17025:2018
24.03.2025 02 Arsaitzep” OO]I ce nmpomens Ha | IIpeoOpasysane Ha Banepu unx. Ilets
Arpaiizep AJl m VYmpasuren - | Araaiizep OO/l B MoJ1oB Jumutposa
W3mpaHUTENeH TUPEKTOP Arsaiizep AJl
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